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La galga de los platinos es una característica clave para su buen funcionamiento. La tabla siguiente recoge 

medidas de 20 muestras de tamaño 5 con sus medias y rangos. 
 

 

 
 
Realiza el gráfico X-R e interprétalo (6,5 puntos)  

- Cálculo de la media de las medias (0,5 ptos) 
- Cálculo de las medias de los rangos (0,5 ptos) 
- Cálculo de los límites del gráfico X (1 pto) 
- Cálculo de los límites del gráfico R (0,5 ptos) 
- Realización del gráfico X (1,5 pto)   
- Realización del gráfico R (1,5 pto) 
- Interpretación del gráfico (1 pto) 

 
Deducir si el proceso es capaz o no si las especificaciones son 0,008+- 0,001 (3,5 puntos) 

- Cálculo de la desviación estándar (0,5 ptos) 
- Cálculo del Cp (1 pto) 
- Cálculo del Cpk (1 pto) 
- Interpretación de la capacidad del proceso (1 pto) 
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Estudio de la Capacidad del Proceso: 
 

𝑿̄ = 𝟎, 𝟎𝟎𝟖

σ= R/d2=0,002/2.326=0.00085 

Las especificaciones son LIE = 0,007 y LSE = 0,009 
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(0,009−0,007)

6∗0,00085
= 0,39< 1.33, el proceso no es capaz. 

𝑍𝑖 =
(0,009−0,008)

3∗0,00085
= 0,39      

𝑍𝑠 =
(0,008 − 0,007)

3 ∗ 0,00085
= 0,39 

𝐶𝑝𝑘 =
𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟|𝑍𝐼 , 𝑍𝑆|

3
= 0.39 

Cpk = menor  1.33, por lo tanto el proceso no cumple especificaciones. 


