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Nuestra empresa pertenece al sector de las artes gráficas. Queremos saber por qué se producen 

reclamaciones de nuestros clientes, de cara a adoptar acciones correctoras que nos permitan reducir el coste 
de las mismas a corto-medio plazo. En esta línea, acabamos de implantar un sistema de control de las 
reclamaciones de los clientes, mediante el cual podemos conocer el número de reclamaciones habidas en un 
determinado plazo de tiempo, así como la causa de cada una y el coste que supone para nuestra empresa. 

Durante los 3 meses previstos, nuestro sistema nos permite recoger los datos de las reclamaciones, 
una a una. Finalizado dicho período, el resultado de la recogida de datos es el siguiente: 
 

 
 

Realizar el diagrama de Pareto y determina las causas vitales para mejorar el negocio. 


