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West Battery Corp. ha recibido tltimamente quejas de los vendedores al menudeo respecto a que las baterias
de 9 voltios no duran tanto como las de otras marcas. James West, responsable del programa TQM en la
planta de West en Austin, considera que no hay problema porque sus baterias han tenido un promedio de
vida de 50 horas, casi 10% mas que los modelos de los competidores. Aumentar la vida til a més de 50 horas
requeriria tecnologia més avanzada no disponible en la planta de WEST. Sin embargo, West establecié una
revision por hora en la linea de ensamble. Decidi6 tomar muestras de 5 baterias de 9 voltios durante las
siguientes 25 horas, con la finalidad de crear los estandares para los limites de la grafica de control (véase la
siguiente tabla):

MUESTRA

HORA 1 2 3 4 5 X R
1 51 50 49 50 50 50.0 2
2 45 47 70 46 36 48.8 34
3 50 35 48 39 47 43.8 15
4 55 70 50 30 51 51.2 40
5 49 38 64 36 47 46.8 28
6 59 62 40 54 64 55.8 24
7 36 33 49 48 56 44.4 23
8 50 67 53 43 40 50.6 27
9 44 52 46 47 44 46.6 8
10 70 45 50 47 41 50.6 29
11 57 54 62 45 36 50.8 26
12 56 54 47 42 62 52.2 20
13 40 70 58 45 44 51.4 30
14 52 58 40 52 46 49.6 18
15 57 42 52 58 59 53.6 17
16 62 49 42 33 55 48.2 29
17 40 39 49 59 48 47.0 20
18 64 50 42 57 50 52.6 92
19 58 53 52 48 50 52.2 10
20 60 50 41 41 50 48.4 19
21 52 47 48 58 40 49.0 18
22 55 40 56 49 45 49.0 16
23 47 48 50 50 48 48.6 3
24 50 50 49 51 51 50.2 2
25 51 50 51 51 62 53.0 12

Una vez establecidos los limites, West tomo los datos de 5 horas més, que se dan en la tabla siguiente:

MUESTRA
HorA 1 2 3 4 5
26 48 52 39 57 61
27 45 53 48 46 66
28 63 49 50 45 53
29 57 70 45 52 6l
30 45 38 46 54 52

¢Esta el proceso bajo control?
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