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West Battery Corp. ha recibido últimamente quejas de los vendedores al menudeo respecto a que las baterías 
de 9 voltios no duran tanto como las de otras marcas. James West, responsable del programa TQM en la 
planta de West en Austin, considera que no hay problema porque sus baterías han tenido un promedio de 
vida de 50 horas, casi 10% más que los modelos de los competidores. Aumentar la vida útil a más de 50 horas 
requeriría tecnología más avanzada no disponible en la planta de WEST. Sin embargo, West estableció una 
revisión por hora en la línea de ensamble. Decidió tomar muestras de 5 baterías de 9 voltios durante las 
siguientes 25 horas, con la finalidad de crear los estándares para los límites de la gráfica de control (véase la 
siguiente tabla):  

 

Una vez establecidos los límites, West tomó los datos de 5 horas más, que se dan en la tabla siguiente: 

 

¿Está el proceso bajo control? 
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